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講師　菊池 健司 氏 講師　堤 孝志 氏

講師　村田 裕之 氏 講師　中村 俊也

フェイス

ビネストはマーケティング情報発信基地

静岡市産学交流センター　ビジネスサポート季刊誌

Topics 最新＆重要テーマで
知識をアップデート！

P1
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B-nestの大人気セミナーをご紹介！ 
P2～

マーケティングからAIまで、

静岡市産学交流センターB-nestでは、通年で、様々なテーマの

ビジネス講座を開催しています。参加者が100名を超えるマーケ

ティング支援講座をはじめ、創業・新規事業開発、ＷＥＢマーケ

ティング、生成ＡＩ・ChatGPTなど、幅広いテーマを取り扱って

います。ほとんどの講座は、全１回、２時間完結です。連続で受講

いただく必要はありませんので、ご興味のある講座にぜひお気軽

にご参加ください。

P4

最新＆重要テーマで
知識をアップデート！

◎information

◎知っ得！
　マーケティング

スタッフブログ https://bnest.eshizuoka.jp https://www.facebook.com/bnest.ShizuokaCityスタッフブログ Facebookフェイスブックやってます！

資金、マーケティング、商品開発、製造、営業など経営全般、創業、
新事業進出について、専門相談員が最善策をご提案します。

https://www.b-nest.jp/

ビ ジ ネ ス 相 談

B-nestホームページ

静岡市産学交流センター B-nest は
ビジネスチャレンジを応援します !

無 料

各支援機関のサービス、補助金情報などを取りそろえてい
ます。全国でも屈指のビジネス関連の情報、サービスを取り扱
う御幸町図書館（5F）と連携しているので、迅速な情報収集が
できます。

ビジネス情報提供無 料

静岡の産業活性化を目的に、様々なプロジェクトを実施してい
るので、多様な分野での人的ネットワークを構築しています。
お気軽にスタッフにお声かけください。

ネットワークづくり無 料

ビジネスにおいて会議や勉強会は必要不可欠。お手頃な価格で
会議室をご利用いただけます。

会 議 室 提 供有 料

まずはお気軽にB-nestへご連絡ください

054-275-1655Tel.



早く、安く、賢く失敗し、高速で修正する

超々高齢社会の今、「シニアの不」にチャンスがある！

新規事業開発の手法「リーン・スタートアップ」を学べる約3ヶ月のプログ

ラムを開催しました。革新的なスタートアップの99.7％が失敗すると言

われますが、その根本的な原因は、「新規事業の手法を間違えている」こ

とにあります。一般に、新規事業開発を進める際には、①失敗を避けるた

めに全身全霊で準備し、②会議室で議論を重ね、③多くの人が喜ぶ商品

を作ろうとするのですが、これが逆に失敗を招く要因となっています。

成功のカギは、①高速で失敗を経験し、②お客様の声を聞き、③一部の

人に強く刺さる商品を作ることです。一般的な経営やマーケティングの

手法とは異なるため、受講者も驚かれたことでしょう。受講者は、お客様

のニーズに注目し、仮説を立て、顧客インタビューを行うなどのプログラ

ムを通じて、新規事業の最先端の手法を体験しました。

成功するシニアビジネスの作り方

伸びるビジネス・もうかる仕組みを見極めよう！

ビジネス・起業を成功に導くための情報収集・活用手法2023

◎「情報は大切だ」と言われても、その収集方法を教えてくれる人はいないので、とても役立ちました。
◎変化の激しい時代だからこそ、未来を見据えたビジネスを考えることは重要だと、改めて実感できました。

◎シニアビジネスの現状と今後の見通しが分かり、大変勇気、やる気を頂けました。
◎「シニアの不に注目せよ」という話が非常に分かりやすくて、今後も「身近な不」からビジネスアイデアを考えていきたいと思います。

B-nestでは、ビジネス成功のための多彩なセミナーを開催してい

ます。主にマーケティングをテーマにしていますが、創業、新規事

業開発、デジタル活用、AIといった特別編も行われており、参加者

が100名を超えることも珍しくありません。その人気の秘密とし

ては、全国からの有力講師の招待、具体的で実践的なテーマ設定、

そして中小企業・個人事業主・起業予定者を対象に特化した内容が

挙げられます。今回は、これらの人気セミナーから特に注目を集めた

講座を厳選してご紹介します。
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新規事業開発「リーン・スタートアップ」講座

マーケティング支援講座

B-nestの大人気セミナーをご紹介！事業紹介

「超々高齢社会」と称される日本の高齢化率は29％に達

しており、シニアをターゲットとしたビジネスは非常に有

望です。シニアビジネス成功のカギは、シニアの「不」に

注目することです。シニアが抱える未解決の「不便」や

「不満」に目を向けることで、ビジネスのチャンスが広がり

ます。例として、女性向けのフィットネスクラブ「カーブ

ス」や、おしゃれな老眼鏡「ハズキルーペ」、大画面テレビ

電話「まごチャンネル」、退職者向け第３の居場所「コメダ

珈琲」や「まねきねこ」、CDを簡単にスマホにコピーする

「ラクレコ」、Nintendoの「脳を鍛える大人のDSトレーニ

ング」などがあります。詳細は、村田先生の「シニアビジネ

スの教科書」という著書にまとめられていますので、ぜひ

読んでみてください。

菊池 健司 氏

「ビジネスでは情報が命。特に近年は、コロナ、物価高、ＡＩ

の登場などで、社会が急激に変化しています。このような

変化の中で、「伸びるビジネス」や「もうかる仕組み」をい

ち早く見抜くことができれば、他の事業者と大きな差がつ

けられるでしょう。今後の注目テーマとしては、グリーンイ

ノベーション、ヘルスケア、スマートシティ、気候変動対策

テクノロジー、ChatGPT、空飛ぶ車などが挙げられます。

また、国や自治体、経済団体、新聞が注目するテーマに

目を向けることも、ビジネスチャンスを掴むための重要な

ポイントだとお話いただきました。

株式会社日本能率協会総合研究所　MDB事業部エグゼクティブフェロー

村田 裕之 氏村田アソシエイツ株式会社　代表取締役　東北大学特任教授

参加者の声

参加者の声

堤 孝志 氏スタートアップ・ブレイン（株）　代表取締役

村上 健一郎 氏法政大学ビジネススクール　教授

※左写真



はじめてのYouTube活用（撮影編＋編集編）

B-nest新企画！ちょこっとWEBマーケ塾がスタートしました！本講座は、

「WEBマーケティングのスキル習得を目的とした、少人数の実践的な

ワークショップ」です。年間十数回、HPやSNS活用など、WEB集客に

関する様々なテーマを題材に、講座を開催しています。

その他、HP、SNS、EC、WEBライティング、ノーコードアプリ、商圏

分析、Googleビジネスプロフィール、LINEなどの講座を開催＆実施

予定です。ワーク中心で実践的に学べるので、興味のある講座があ

れば、ぜひご参加ください。

大注目の生成ＡＩ・ChatGPTの活用法をお伝えします！

デザインツールCanva（キャンバ）の操作方法を学ぶワーク

ショップを開催しました。本講座では、SNSやHPに使用する

「バナー画像」を想定して、１人１人PCを操作しながらスキルを

習得しました。

YouTube動画の作成に向けて、撮影のコツ、カメラ・マイ

ク・照明などの機材紹介、インタビュー動画撮影の練習、

編集ソフトの使い方、編集のコツなど、実践形式で動画作成

を学びました。

Canvaで作るバナー画像作成講座
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グラフィックレコード：須田彩さん（可視化サポート こころ図解）

New

New

ちょこっとWEBマーケ塾

【特別開催】生成AI・ChatGPTビジネス活用入門講座

中村 俊也静岡ChatGPT勉強会代表　B-nestスタッフ兼務

大注目の生成ＡＩ・ChatGPTについて、特別講座を急遽開

催しました！講師は、B-nestのスタッフを務めながら、ＡＩ

コンサルタント・講演家として活動中の中村俊也です。進化

の止まらない生成ＡＩの世界を体感できた本セミナーは、

初心者にも分かりやすく、また、実践に役立つ解説は、受講

された皆様から好評のお声を多数いただきました。



information

御幸町図書館がビジネスの現場で
役立つ本をご紹介します。

創業・経営関連サービス

御幸町図書館 ビジネス
パーソンが
勧める

御幸町図書館

「ビジネスモデル」ってよく聞くけどいったいどういうこと？あの企業のビジネスモデルとは？本書はビジネスモデルを
『儲けるための仕組み』と定義し、それを構成する要素や王道のモデル特徴的なモデルと、多種多様なパターンを例にと
って紹介しています。シェアを伸ばすため豪華な付録を付け新しい読者をターゲットにした宝島社、全国展開しないこと
で横浜ブランドと言う知名度を上げた崎陽軒など、成長する企業は他社と何が違うか？　企業のターゲットや戦略を理
解し、独自のビジネスモデルを生み出すヒントととなる1冊かもしれません。

サクッとわかるビジネス教養
山田 英夫／監修　新星出版社　2023年3月

ビジネスモデル

スタッフがビジネス情報の探索のお手伝いや、資料の使用方法についてアドバイスします。お気軽にお声がけください。

いつも身近な図書館をカシコク利用しましょう！

ビジネス支援サービス
５Fビジネス書・静岡資料コーナー
ビジネスに役立つ資料が充実。地元・静岡に関する郷土資料
や行政資料なども取り揃えております。

５F電子図書館コーナー
企業情報や経営関連情報などを検索できるデータベース席を
ご用意しています。インターネット席で調べものもできます。

お問い合わせ／０５４-２５１-１８６８　ホームページ／https://www.toshokan.city.shizuoka.jp/

B-nest経営応援団による、マーケティングに関するミニコラム

大滝 綾乃  先生
（木曜担当）

　最近の経営相談の内容として、よく「値上げに踏み切らなければ
経営が成り立たない」という話題をよく耳にします。物価高騰の長
期化により、思った以上に原材料が上がっている印象があります。
そのような中、「常連のお客様が、気遣って価格アップを提案してく
ださることがある」という相談を受けることもあります。そのような
ことを顧客から言われる方の特徴として、「自社の競合価格を把握
していない」、「自分の商品・サービスに自信が無い」方が多いです。
特に「自分の商品・サービスに自信が無い」方は、「顧客から値段が
高いと思われたらどうしよう」と考えてしまって親切価格を提供して
しまい、この値上げの時期でも我慢してしまいます。
　そのような方には、顧客に自社の「良いところ」を聞いてみること

を勧めています。特に、美容師やセラピストなど、労働集約型の
サービスは、顧客が選んでくれる理由が「施術内容」ではなかったり
します。「来るとリラックスできる」、「話しやすい」などの理由で選ん
でくれている顧客は、時流により値上げしたとしても継続して利用
してくれる方が多いです。
　適切な価格を設定することは下記のような良いことがあります。
①売上が上がり、設備投資ができ、自身のビジネスも豊かになる。
②顧客に適切な価値を提供することができる。
③自分の価値を知り、自信が持てる。
　自分に自信を持ち、稼げる人になり、息の長い商売に繋げていき
ましょう。

適切な価格設定のメリット
テ
ー
マ

〒420-0857　静岡県静岡市葵区御幸町3番地の21　ペガサート6階・7階
Tel 054-275-1655　Fax 054-275-1656　Mail  info@b-nest.jp
ホームページ https://www.b-nest.jp
■開館時間／9:30～22:00　■休館日／日曜日、国民の祝日、振替休日、年末年始（12月28日～1月5日）

静岡市産学交流センター

〒420-0857　静岡県静岡市葵区御幸町3番地の21　ペガサート4階・5階
Tel 054-251-1868　Fax 054-251-9217　
ホームページ［静岡市御幸町図書館］https://www.toshokan.city.shizuoka.jp
■開館時間／平日（月～金曜日）9:30～20:00　土・日・国民の祝日9:30～17:00
■休館日／毎月第2月曜日、毎月第4水曜日（国民の祝日のときは次の平日）、国民の祝日の次の平日、
　　　　　図書館資料点検期間、年末年始（12月28日～1月5日）

静岡市立御幸町図書館 御幸町図書館

検  索

検  索

来館は公共交通機関のご利用が便利ですが（静鉄電車・バス「新静岡」下車）、自家用車で来館の方にはペガサート駐車場（有料）がご利用いただけます。交 通 手 段

駿府城公園

市役所
静岡庁舎

Den bill

困った時の駆け込み寺

無料窓口相談
※予め予 約をお取りする事を
　お 勧めします

創業したいが、何から準備したらいいの？

ビジネスプランが不安・・・

SNSの活用方法を知りたい！

webで販路を開拓したい！

資金繰りを見直したい・・etc

中小企業診断士とITの専門家で構成する「B-nest経営応援団」があなたの悩みを解決！
創業・経営（webマーケティング含）に係るちょっとした疑問でもお応えします！

疑問はB-nestで解決！

月曜日～土曜日（祝日を除く）

13:00～19:00（月～金曜日）

10:00～17:00（土曜日）　

静岡市産学交流センター６Ｆ　

相談日

時  間

場   所

※商圏分析データベースmienaを

　使用する際は、静岡市立御幸町図書館５Ｆ


